
 

Moj A1 Biz portal 

Detalji o ugovoru, računima i pretplatničkim 

brojevima 

 

Ovo je prva stranica koju korisnici dobijaju nakon logovanja na portal. 

Prikazani su osnovni detalji o ugovorima u A1, a klikom na Svi računi kod 

željenog ugovora se dolazi do stranice sa listom Računa za izabrani ugovor. 

Korisnici koji imaju samo jedan ugovor u A1, ovu stranicu preskaču i odmah im 

je prikazana stranica sa listom Računa po tom ugovoru. 

U slučaju da vam je dodeljen predstavnik prodaje od strane A1, klikom na ime 

predstavnika prodaje, otvara se desni ekran sa kontakt podacima.  

U svakom trenutku se može dati skraćeni naziv ugovora (npr. magacin, direkcija 

itd.) kako bi korisnik pri narednim logovanjima na portal lakše znao za koju 

poslovnu jedinicu je vezan koji ugovor. 

 

 

 

Stranica sa ugovorima 

 



 

 

 

Lista računa po izabranom ugovoru je prikazana sa detaljima kao što su naziv, 

adresa i način isporuke računa. Klikom na Izmenite kod svakog od računa, ovi 

podaci se mogu izmeniti. 

Stranica sa listom Računa po ugovoru 

 



 

U ovoj listi su prikazana sva zaduženja, kao i iznosi koji su dospeli za naplatu, a 

klikom na linkove, dolazite do više informacija. 

Klikom na Svi pretplatnički brojevi kod željenog računa nastavljate dalje na 

stranicu sa listom svih brojeva na tom računu. 

 

Osnovni pregled stranice 

U listi se mogu videti podaci za pretplatničke brojeve, a klikom na pojedinačni 

broj možete videti više detalja. 

Poslednja kolona predstavlja trenutno zaduženje u tekućem obračunskom 

periodu u dinarima bez PDV-a i informativnog je karaktera. 

Stranica sa listom brojeva na izabranom Računu 



 



Imenovanje zaposlenih 

U srednjem tabu Preuzimanje/Uvoz liste na ovoj stranici, listu pretplatničkih 

brojeva je moguće preuzeti u Excel fajlu klikom na dugme Preuzmite listu 

brojeva.  

 

U Excel fajlu možete unositi nazive samo u B i C kolonama (ime i prezime) jer će 

u sistem podataka A1 biti uvezene samo promene koje su unete u te dve kolone. 

 

Uvoz izmenjenih naziva se izvršava klikom na dugme Uvezite listu brojeva čime 

su promene naziva korisnika direktno izmenjene u sistemu A1 i vidljive sa prvim 

narednim računom za postpaid usluge. 

 

 
 

Detalji izabranog pretplatničkog broja 

Iz liste svih pretplatničkih brojeva za izabrani Račun, potrebno je kliknuti na 

željeni broj čime se korisnik dalje nastavlja na stranici za prikaz svih detalja za 

izabrani broj. 



Na ovoj stranici možete videti najvažnije detalje, kao što su tarifa, istek 

ugovorne obaveze, da li je broj aktivan ili suspendovan, trenutno zaduženje i 

stanje preostalog sabraćaja kao i postavljene zabrane i ograničenja. 

Za odabir drugog broja potrebno je jednostavno vratiti se nazad na listu brojeva 

i izabrati drugi broj iz liste. Ukoliko je potrebno izabrati broj sa drugog Računa, 

potrebno je vratiti se na listu svih Računa po ugovoru. 

 

Administracija zabrana za pojedine vrste saobraćaja 

Na stranici za prikaz detalja pretplatničkog broja se takođe mogu uključiti ili 

isključiti zabrane za korišćenje usluga. 

Jednostavnim klikom na Izmenite otvara se desni prozor u kojem može da se 

uključi ili isključi željena zabrana. Moguće je sačuvati samo jednu promenu 

(uključivanje ili isključivanje) po jednoj zabrani. Za još promena, potrebno je 

ponoviti postupak za svaku zabranu pojedinačno. 

 



 

 

U gornjem navigacionom meniju u tabu Uređaji koji se nalazi na svakoj stranici 

portala, mogu se pronaći cenovnici uređaja iz A1 ponude. 

Takođe, ovde se mogu proveriti i statusi uređaja na popravci u A1 unosom IMEI 

broja uređaja. Bez obzira da li je u pitanju telefon, tablet ili pametni sat, 

jednostavnim unosom IMEI broja uređaja može se saznati status servisiranja 

kao i da li je uređaj spreman za preuzimanje natrag. 

 

Ukoliko je tip ponude budžetski, u istom tabu se može pogledati preostalo 

stanje budžeta kao i isporuke po budžetu a koji je definisan trenutno važećim 

ugovorom. 

Podaci su promenljivi u realnom vremenu tako da je za aktuelno stanje 

potrebno kontaktirati Predstavnika prodaje. 

Stranica sa uređajima 



 

 

 

 

U svakom trenutku klikom na ikonicu u gornjem desnom uglu, moguć je kontakt 

za poslovne korisnike slanjem popunjene forme. 

Podaci o ovlašćenoj osobi za zvaničan kontakt sa A1 će biti automatski 

popunjeni pa korisnik može da unese zahtev za koji nas kontaktira. 

 

Kontaktirajte nas 


